ALFA

ENERG!A

T:234 661 194

FICHA NORMALIZADA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

Rubrica cliente:

9h30 as 12h00 | 14h30 as 17h00 (Chamada rede fixa nacional) | info@alfaenergia.pt

PARTE I - IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor):

Oferta Comercial (designagdo):

Segmento da Oferta:

Contactos
Comerciais para Reclamagdo e
Pedido de Informagao:

Assisténcia técnica ou avarias:

Leituras do contador:

Alfa Energia Lda

ALFA POWER INDEX BTN

BTN: clientes com poténcia contratada inferior ou igual a 41,40 kVA

Carta
Rua dos Pinheirinhos, R/C, Loja B -
Vale do Grou, 3750-064, Agueda

Email
info@alfaenergia.pt

Telefone

234 661 194

(chamada para a rede fixa
nacional - dias Uteis das 9h30
as 12h e das 14h30 as 17h00)

800 506 506

800 507 507

PARTE Il - CONDICOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento:
Duragao:

Validade da Oferta:

Fidelizagdo:

Faturagao:

Meio(s) de Pagamento:

Prazo de resposta a
reclamagoes:

Servigos adicionais:

Eletricidade

12 meses [1 Renovagdo automatica

Permanente [ Promocional, até (ddmmaaaa)

Ndo [ Sim, por meses. Beneficio associado:

Custo quebra de fidelizagdo:

Periodicidade mensal

Pagamento até dias da emissdo da fatura
[ Fatura eletrdnica obrigatéria

1 Modalidade de pagamento fixo

Débito direto, multibanco (identificar todos os disponiveis)

Preco diferenciado? [ Ndo [ Sim

Se sim, quais os que tém custo adicional:

15 dias

1 Sem compensagdo Com compensagao Valor da Compensacdo: _ 5 €

Ndo [JSim Custo mensal de: €

PARTE Ill - FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

CPE (Cddigo do Ponto de Entrega):

Poténcia Contratada:

Prego Total:

Preco da Energia:

EmissGes de CO2:

Financiamento da Tarifa Social:
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, para fornecimento indicativo de 100 kWh/més

[ Fixo de,
X Indexado a,

k =0,020 €/kWh

(OMIE + CGS) x (1 + perdas) + k

WWwWWw.omie.pt

Calculo do prego indexado:

Informagdo do indexante disponivel em:

g CO2/100 kWh, de acordo com ultima informag&o anual

0,0020666 EUR/kWh (Diretiva N.2 12/2025 da ERSE)
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A LFA FICHA NORMALIZADA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ENERGYA Rubrica cliente:

PARTE IV — INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

TARIFA SOCIAL:
[ Aplicavel

CLIENTES COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

U] Aplicavel

CLIENTES PRIORITARIOS
[ Aplicavel

A Tarifa Social de eletricidade é uma medida adotada pelo Governo, aplicavel aos consumidores domésticos
de eletricidade que se encontrem em situagdo de caréncia socioeconémica, no quadro dos clientes
vulneraveis e do aprofundamento do mercado energético, sem prejuizo dos principios da transparéncia, da
igualdade e do tratamento e da ndo discriminagdo, que estdo sujeitos a aplicagdo de tais medidas.

A Lei 7-A/2016 de 30 de margo, nos termos do artigo 1212., redesenhou os descontos sociais existentes para
0 acesso ao servigo essencial de fornecimento de energia, com vista a aplicagdo de um modelo Unico e
automadtico e ao alargamento do atual nimero de beneficidrios efetivos, sem diminui¢cdo do valor do
desconto face aos descontos sociais em vigor e determinou que o valor do desconto iria produzir efeitos a
partir de 1 de julho de 2016.

Sem prejuizo dos direitos especiais, os Clientes com Necessidades Especiais devem tomar medidas de
precaugdo adequadas a sua situagdo, nomeadamente no que se refere a sistemas de alimentagdo de socorro
ou de emergéncia. Com vista a garantir o direito a informacgdo e a um relacionamento comercial de qualidade
sdo adotadas medidas adequadas as especificidades dos clientes com necessidades especiais.

Para assegurar esta forma de tratamento personalizado, os Clientes com Necessidades Especiais devem
registar-se junto da Alfa Energia, sendo necessario o preenchimento de formuladrio e apresentagdo de
documentos comprovativos da situagdo invocada. No caso de incapacidade tempordria, o registo tem a
validade de um ano. Este deve ser renovado ao fim desse periodo, caso se mantenha a situagdo que justificou
a sua aceitagao.

Sao considerados clientes prioritarios, aqueles que:

Prestam servigos de seguranc¢a ou saude fundamentais a comunidade e para os quais a interrupgao do
fornecimento de energia elétrica ou de gas natural cause graves alteracdes a sua atividade,
designadamente bombeiros, forgas de seguranca e estabelecimentos hospitalares

PARTE V - ROTULAGEM ENERGETICA

l Eolica 10,43% I Cog. Fassil 1,58%

. Hidrica 35,83% . Gas Natural  36,24%

l Cogeracao Renovavel 0,08% . Carvao 0,08%

I Geotermia 0,00% Diesel 0,00%

Outras Renovaveis 10,00% . Fueldleo 0,00%

I Residuos S6lidos Urbanos 0,11% . Muclear 5,65%
Ainformagdo apresentada tem por base o mix de produgdo de energiadoano __ Trimestre _____

PARTE VI — ACEITACAO DAS CONDICOES

Declaro que recebi, tomei conhecimento, e aceito as Clausulas Gerais e Condigdes Particulares bem como as restantes condigdes

econdmicas que me foram facultadas na presente data / /

Alfa Energia Assinatura do Titular do Contrato ou Representante Legal

(1) O preenchimento é obrigatério apenas para a formalizagdo de um contrato.

(2) O consumo de 100 kWh por més pretende apenas simular o custo global mensal com todos os encargos (tarifas de acesso e energia),
excluindo impostos e taxas. O consumo é meramente indicativo e destina-se a facilitar a comparagao com outras ofertas existentes no
mercado, n3o refletindo o consumo real dos destinatarios da oferta.
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A LFA FICHA NORMALIZADA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

ENERG!A

Rubrica cliente:

TARIFAS DE ACESSO AS REDES

TARIFA DE ACESSO AS REDES EM BTN (>20,7 kVA) PRECOS

Poténcia contratada EUR/dia
27,6 1,3248
Tarifa tri-horaria 34,5 1,6560
41,4 1,9872

Energia ativa EUR/kWh
Horas de ponta 0,2457
Tarifa tri-horaria Horas cheias 0,0524
Horas de vazio 0,0150

TARIFA DE ACESSO AS REDES EM BTN (20,7 kVA) PRECOS

Poténcia contratada EUR/dia
1,15 0,0573
2,3 0,1145
3,45 0,1718
4,6 0,2291

Tarifa simples, bi-hordria e tri-horaria 2.7 02864
6,9 0,3436

10,35 0,5154
13,8 0,6872
17,25 0,8591
20,7 1,0309

Energia ativa EUR/kWh
Tarifa simples 0,0607

Horas de fora de

Tarifa bi-horaria vazio 00835
Horas de vazio 0,0158
Horas de ponta 0,2452
Tarifa tri-horaria Horas cheias 0,0412
Horas de vazio 0,0158
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