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1. OBIJETO DO CONTRATO

1.1.

1.2.

1.3.

2.

2.1.

2.2.

O objeto do presente Contrato é o fornecimento de
energia elétrica pela ALFA ENERGIA LDA. (através
da sua marca comercial Alfa Energia Lda.) nas
instalagdes de que é titular o CLIENTE, para sua
utilizacdo na morada indicada nas Condicbes
Particulares.

As Condicoes Particulares do presente Contrato
especificam a identificacdo de cada um dos pontos
de consumo do CLIENTE
fornecimento de energia,

abrangidos pelo
bem como outros
elementos, nomeadamente: i) nivel de tensdo de
fornecimento de energia; ii) poténcia de energia
elétrica contratada; iii) perfil de consumo de
energia elétrica; iv) periodicidade de faturacdo de

energia elétrica.

O presente Contrato é pessoal e intransmissivel,
devendo o CLIENTE ser o utilizador efetivo da
energia elétrica, ndo podendo utilizd-la para uso
distinto daquele para a qual foi contratada, nem
ceder, alienar ou colocar a disposicdo de terceiros,
sem prejuizo do disposto na clausula 11.2.

DURAGAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR E
INICIO DE FORNECIMENTO

Salvo outra informagdo expressa nas condi¢des
particulares, o presente Contrato tem a duragdo
maxima de 12 (doze) meses, podendo ser
renovavel por igual periodo temporal caso, ambas

as Partes, exergam, esse mutuo interesse.

O Contrato entra em vigor na data da sua
assinatura e produz efeitos, na data em que se
iniciar o fornecimento de energia elétrica ao(s)
de Consumo neste

Ponto(s) considerado(s)

contrato. O Contrato considera-se celebrado assim

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

gue seja confirmada a sua aceita¢do pelo CLIENTE
(através da assinatura destas Condi¢Oes Gerais e
das CondigBes Particulares e/ou da sua aceitagdo
por via eletrénica e/ou telefénica).

O fornecimento de energia elétrica inicia-se
guando o(s) ponto(s) de consumo(s) reunir(em)
todas as condi¢des legais e regulamentares de
acesso ao fornecimento de energia elétrica por
de
incluindo os procedimentos de mudanca de

comercializadores em regime mercado,

comercializador.

O CLIENTE sera notificado por escrito, correio
normal ou via eletrénica, pela ALFA ENERGIA LDA,,
da data de inicio do fornecimento de energia
elétrica.

O presente Contrato ndo produz efeitos caso se
verifiguem circunstancias impeditivas da mudanca
de comercializador por parte do CLIENTE ou
ao(s) ponto(s) de
consumo, previstos na regulamentagdo aplicavel,

impedimentos associados
aprovados pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE).

No caso de o Contrato ser celebrado a distancia, o
fornecimento pode iniciar-se antes do decurso do
prazo de 14 (catorze) dias, ou, no caso de contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial
mencionados nas subalineas ii) e v) da alinea i) do
artigo 3.2 do Decreto-Lei n.224/2014, de 14 de
fevereiro, na sua versdo atual, do prazo de 30
(trinta) dias, contados do dia da celebracdo do
Contrato se o Cliente assim o pedir expressamente
por escrito, podendo o pedido ser feito em suporte
eletrdnico.

Caso o Cliente exerga o direito de resolugdo apds
ter apresentado o pedido previsto no numero
anterior, deve pagar a ALFA ENERGIA um montante
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proporcional ao que lhe foi fornecido até ao
momento da comunicacdo da resolucdo, em
relagdo ao conjunto das prestagdes previstas no

Contrato.

3. ACESSO A REDE

3.1.

3.2

4.

4.1.

O CLIENTE autoriza expressamente a ALFA
ENERGIA LDA.
representacdo, promova junto do Operador da
Rede de Distribuicio (ORD), e do Operador
Logistico de Mudanca de Comercializador (OLMC)

para que esta, em sua

todas as acOes necessarias a ativacdo, modificacao,
de
fornecimento, bem como proceda a consulta das

alteracdo e cancelamento do(s) ponto(s)

caracteristicas técnicas do(s) mesmo(s).

A ALFA ENERGIA LDA., com o objetivo de levar a
cabo o fornecimento da energia elétrica, e dando

cumprimento as obrigacdes legais e
regulamentares  estipuladas pela Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE),

transmitirda ao ORD, e ao Operador Logistico de
Mudanc¢a de Comercializador (OLMC), todos os
dados do CLIENTE eventualmente necessdrios a
esse fim. Por seu turno, o CLIENTE autoriza
expressamente a transmissao de tais dados, nos
termos e para os efeitos agora consignados,
aceitando também a sua incorporagao no registo
dos pontos de consumo, obrigando-se ainda a
fornecer todos os documentos eventualmente
necessarios a realizagdo do registo junto do citado
operador.

EQUIPAMENTOS DE MEDIGCAO

Os equipamentos de medi¢cdo sdo da propriedade
ORD que
responsaveis pela leitura dos Pontos de Consumo.

dos sdo também as entidades

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

O CLIENTE permitird ao ORD livre acesso as
instalacGes de medida para a realizacdo de tarefas
de
controle e verificacdo.

instalacdo, leitura, inspecdo, manutencao,

A comunicacdo das leituras dos equipamentos de
medicdo dos Pontos de Consumo pode ser
pelo CLIENTE
disponibilizados para o efeito pelos ORD de energia

efetuada através dos meios

elétrica.

Se, por facto imputdvel ao CLIENTE, ndo for
possivel o acesso ao contador de eletricidade até 6
(seis) meses consecutivos e este ndo fornecer
qualquer informacdo sobre leituras, pode ser
exigido ao CLIENTE a realizagdao de uma leitura
extraordinaria, mediante notificacdo.

O CLIENTE tem um prazo de 20 (vinte) dias, apds
notificacdo, para proceder a marcacao de uma data
para o efeito e, consequentemente, ao pagamento
dos respetivos encargos.

Os erros de medi¢do do consumo resultantes de

qualquer anomalia verificada no respetivo

equipamento, que ndo tenham origem em
procedimento fraudulento, serdo corrigidos em
funcdo da melhor estimativa dos fornecimentos
efetuados durante o periodo em que a anomalia se
manteve e termos pela

nos previstos

regulamentacdo aplicavel.

E aplicdvel 3 medicdo dos consumos de eletricidade
o disposto para o efeito no Regulamento das
Relacbes Comerciais (RRC).

Apoio ao Cliente (dias uteis das 9h30 - 12h00 e 14h30 - 17h00)
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5. CLIENTES PRIORITARIOS, COM NECESSIDADES

ESPECIAIS OU ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS

5.1. Clientes Prioritarios

5.1.1.
aqueles para os quais a sobrevivéncia ou a

S3do considerados clientes prioritarios

mobilidade dependam de equipamentos cujo
funcionamento é assegurado pela rede
elétrica, e clientes que coabitem com pessoas
nestas condi¢des, no ambito do setor elétrico,
e aqueles clientes que prestam servicos de
seguranca ou saude fundamentais a
comunidade e para os quais a interrup¢do do
fornecimento de energia elétrica ou de gas

cause graves alteracdes a sua atividade,

do operador da rede de distribuicdo, como
CLIENTE com necessidades especiais ou
CLIENTE economicamente vulneravel, nos
termos e para os efeitos do disposto no

Regulamento de Qualidade de Servigo (RQS).

5.2.2.
acompanhado de

O registo é feito de forma voluntaria,
documentos que
comprovem essa qualidade sdo da exclusiva

responsabilidade do CLIENTE.

clientes
aqueles (i)
possuam limitacbes no dominio da visdo

5.2.3. considerados

necessidades

Sao com

especiais que
(cegueira total ou hipovisdo), da audicdo
(surdez ou hipoacusia) ou da comunicagdo

designadamente, (i) estabelecimentos oral.
hospitalares, centros de salde ou entidades
que prestem servicos equiparados; (ii) forcas e 5.2.4. Nos casos de incapacidade temporaria,

servicos de seguranca; (iii) instalagdes de
seguranga (iv)
protecdo civil; (vi) equipamentos dedicados a
seguranca e gestdo do trafego maritimo ou

nacional; bombeiros; (v)

aéreo; (vii) instalagbes penitenciarias; (viii)
estabelecimentos de ensino basico, no ambito

o registo tem a validade maxima de um ano,
devendo ser renovado ao fim desse periodo
caso se mantenha a situagdo que justificou a
sua aceitagdo, sob pena do
cancelado.

registo ser

(s . . 5.3. O registo ou reconhecimento das condigdes
do setor do gas; (ix) instalacdes destinadas ao ) ] ) )
. . - previstas nos numeros anteriores ¢é da
abastecimento de gas de transportes publicos N )
. N , responsabilidade do Cliente.
coletivos, no dmbito do setor do gas; (x)
outros clientes que se enquadrem nos 5.4. Sem prejuizo dos direitos consignados aos clientes
principios definidos nos nimeros acima. Serao prioritérios  na  regulamentacio  aplicavel,
excluidas da classificagdo de Cliente prioritario estes devem tomar medidas de precaucio
todas as instalagbes que, ainda que adequadas a sua situagdo, nomeadamente no que
pertencentes a clientes prioritarios, nao se refere a sistemas de alimentacdo de socorro ou
sirvam os fins que justificam o seu caracter de emergéncia, ou a sistemas alternativos de
prioritario. alimentagdo de energia.
5.2. Clientes com  Necessidades Especlals ou 5.5. Aos Clientes economicamente vulneraveis,

Economicamente Vulneraveis

5.2.1. O CLIENTE pode solicitar que a ALFA
ENERGIA LDA. proceda ao seu registo, junto

definidos como tal pelos Decreto-Lei n.2 138-
A/2010, de 31 de dezembro e Decreto-Lei n.2
101/2011, de 30 de setembro, aplica-se a tarifa

Apoio ao Cliente (dias uteis das 9h30 - 12h00 e 14h30 - 17h00)
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social, calculada pela ERSE nos termos
estabelecidos naqueles diplomas e de acordo com
as regras constantes da demais legislacio e
regulamentacdo aplicaveis.

5.6. A ALFA ENERGIA divulgard junto dos seus Clientes

a informacdo disponivel sobre a existéncia e as
condicBes de acesso as tarifas sociais de acordo
com a legislacdo e regulamentacado aplicaveis.

aplicacdo da equacao indicada nas Condi¢des
Particulares. Ao preco resultante da aplicacao
da férmula indexada, referida nas condi¢des
particulares devera acrescer o custo da tarifa
de acesso as redes de energia elétrica,
nomeadamente, nas suas componentes de
uso da rede de transporte, uso da rede de
distribuicdo e uso global do sistema, aplicavel
a consumidores fornecidos por

comercializadores livres.

6. PRECOS

. ) 6.2. A Alfa Energia repercutird automaticamente no
6.1. O CLIENTE esta obrigado perante a ALFA ENERGIA

LDA. ao pagamento dos pregos estabelecidos nas
Condicdes Particulares do presente Contrato.

6.1.1. Em caso de Tarifa Fixa BTN, o preco a
pagar pelo CLIENTE, indicado nas Condicoes
Particulares, incorpora o custo de aquisicdo da
energia, o custo da tarifa de acesso as redes
de energia elétrica, nomeadamente, nas suas
componentes de uso da rede de transporte,
uso da rede de distribuicdo e uso global do
sistema, aplicavel a consumidores fornecidos
por comercializadores livres.

6.1.2. Em caso de Tarifa Fixa BTE ou MT, o
preco a pagar pelo CLIENTE, indicado nas
CondigOes Particulares, incorpora apenas o
custo de aquisicdo da energia. Ao prego
referido deverd acrescer o custo da tarifa de
acesso as redes de energia elétrica,
nomeadamente, nas suas componentes de
uso da rede de transporte, uso da rede de
distribuicdo e uso global do sistema, aplicavel

a consumidores fornecidos por
comercializadores livres.
6.1.3. Em caso de Tarifa indexada, o preco a

pagar pelo CLIENTE, incorpora apenas o custo
associado a aquisicdo da energia através da

Cliente qualquer evolugdo, alteracdo
e/ou extingdo, superveniente a data de celebracdo
do Contrato, nomeadamente, das
Tarifas de Acesso as Redes, dos custos decorrentes
da aplicacdo do Decreto-Lei n.e
104/2023, de 17 de novembro, referente ao
modelo de financiamento da tarifa social,
dos encargos suportados com os leildes de Banda
de Reserva de Restabelecimento de
Frequéncia com ativacdo manual (mFRR), e dos
custos relativos a servios de sistema,
bem como qualquer outra que implique criagao,
modificacdo ou extingao, por Lei,
Decreto-Lei, Portaria, Despacho, Regulamento ou
qualquer instrumento regulatdrio ou
normativo, de qualquer outra taxa, imposto,
contribuigdo ou encargo, fiscal ou
regulatdrio, que seja (ou passe a ser) imputdvel a
Alfa Energia na qualidade de
comercializadora e/ou em fun¢do do consumo,
poténcia ou do numero de
consumidores incluidos na sua carteira, devendo
imposto, contribuicdo ou

repercutido no CLIENTE

proporcionalmente aonde acordo com o

tal taxa,
encargo ser

respetivo consumo (ou, se for outra a variavel
regulatdria em funcdo da qual a
contribuicdo ou encargo é imputado, de acordo

Apoio ao Cliente (dias uteis das 9h30 - 12h00 e 14h30 - 17h00)
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do
variavel regulatéria).

com o0 peso CLIENTE segundo essa

6.2.1. As Partes declaram e reconhecem que o
exercicio do direito da ALFA ENERGIA a

de alteracoes

supervenientes previsto no nimero anterior:

repercussao  automatica

a) Ndo é considerado um evento de alteracdo

modificacdo do perfil de consumo especificado

nas Condigdes Particulares para o}

fornecimento;

6.3.2.
da atualizacdo do Preco devido pelo CLIENTE,

No inicio de cada ano civil, em virtude

com base no indice de Precos no Consumidor
sem habitacdo do ano anterior, publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE). Esta

as condigdes contratuais, sendo uma atualizac3o n3o se aplica a contratos indexados.
mera transferéncia (pass through) de

componentes reguladas para o CLIENTE, de 6.3.3. A introducdo, alteracdo, suspensao,
forma a assegurar a neutralidade da ALFA revogacdo ou extincdo de legislacdo,

ENERGIA no que concerne a custos regulados;

b) Ndo visa passar para o CLIENTE o risco de
precos de aquisicio de
energia elétrica, que sdo distribuidos pelas

variacdo dos

Partes segundo a légica do mecanismo de
fixacdo do Preco no ambito do presente
Contrato;

c) Nao dispensa a ALFA ENERGIA do dever de
comunica¢do das alteragdes
CLIENTE,em prazo razoavel, acompanhado (i)
dos novos pregos, (ii) da data a partir da qual
valerdo os novos precos, e (iii) dos eventos

prévia ao

que deram origem A  repercussdo
automatica, com cépia dos mesmos, sempre

gue possivel; e

d) Ndo confere ao CLIENTE qualquer direito de
cessacdo do Contrato.

6.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a

ALFA ENERGIA LDA. podera livremente introduzir
alteragbes no Pregco a pagar pelo CLIENTE nas
seguintes situagdes:

6.3.1.
aquisicdo de energia elétrica, bem como de

No caso de alteracdo dos custos de

6.4.

regulamentacdo ou tributacdo, emitida por
autoridade competente, que afete direta ou
indiretamente o preco da energia, podendo
resultar na modificagdo das condicGes
contratuais ou na repercussao direta ao cliente

dos custos inerentes.

6.3.4.
para efeitos de renovagao.

No termo de cada periodo Contratual,

As modificagdes contratuais previstas no ponto
6.3., sdo previamente comunicadas por escrito ao
CLIENTE com uma antecedéncia ndo inferior a 30
(trinta) dias a data da sua implementagdo. O
CLIENTE poderd, no mesmo periodo a contar da
rece¢do da referida comunicagdo, opor-se por
escrito, caso em que o Contrato serd considerado
recaia sobre o CLIENTE
qualquer encargo a titulo de penalizagdo por esse

resolvido, sem que
facto. Decorrido o prazo indicado sem que o
CLIENTE tenha notificado a ALFA ENERGIA LDA. da
sua oposic¢do, considerar-se-a aceite a modificagdo
das condig¢bes, entrando as mesmas em vigor a
partir da data definida pela ALFA ENERGIA LDA.
para o efeito.

6.4.1.
previstas no ponto 6.2, os deveres a que se

No caso de alteracdes de prego

Apoio ao Cliente (dias uteis das 9h30 - 12h00 e 14h30 - 17h00)

234 661 194 (Chamada rede fixa nacional)

ALFA ENERGIA Lda | Rua dos Pinheirinhos Edif. GIAN, R/C A — Vale do Grou 3750-064 Agueda, Portugal | C. R.C. de Lisboa / NIPC 514 362 650 | Capital Social 500.000,00¢€ |
Documento: PG.030.CG.010

Email: info@alfaenergia.pt
5/15




ALFA

ENERG’A

CPE

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO

Rubrica Cliente:

7.

7.1.

7.2.

refere a presente clausula, consideram-se
cumpridos com a explicitacdo da alteracao
ocorrida e sua repercussao no prego final na
primeira fatura que o aplique.

REPERCUSSAO AUTOMATICA DE ENCARGOS
REGULATORIOS COM LIQUIDAGAO DIFERIDA

A ALFA ENERGIA LDA.
automaticamente no preco final a pagar pelo
CLIENTE,
individualizado,

poderda repercutir

sem necessidade de aviso prévio

0os encargos regulatdrios e
operacionais cuja fixacdo ou liquidacdo resulte do
funcionamento normal dos mercados de energia e

do Sistema Elétrico Nacional, designadamente:

7.1.1.
Reserve),

aFRR (automatic Frequency Restoration
FCR (Frequency Containment

Reserve);

7.1.2. de balanco,
ajustamentos do operador do sistema;

Encargos desvios e

7.1.3.
tarifas de acesso as redes;

Custos de gestdo do sistema (CGS) e

7.1.4.
imposicdes criadas por lei, portaria, despacho
ou regulamento da ERSE, OMIE, DGEG ou
outras entidades competentes;

Taxas, contribuicbes, encargos ou

7.1.5. Outros encargos liguidacdo

diferida nos prazos M+1, M+2 ou M+3.

com

Esta repercussdo é obrigatdria, direta e imediata,

aplicando-se a fatura do més seguinte a

disponibilizacdo da liquidagdo pela entidade
competente, sem necessidade de nova aceitacao
ou comunicagao contratual por parte da ALFA
Energia, tratando-se de mera transferéncia de

encargos regulados.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Os valores serdo devidamente identificados na
fatura e correspondem a obriga¢cdes impostas ao
Comercializador pela legislagdo e regulacdo em
vigor.

O CLIENTE reconhece que esta cldusula nado
constitui uma alteragdo contratual nem confere,
por si sé, direito de denuncia ou resolugdo do
contrato.

FATURACAO

A faturacdo serd emitida preferencialmente com

periodicidade mensal, sempre que estejam
disponiveis os dados necessarios fornecidos pelo
Operador da Rede de Distribuicdo, sendo as faturas
remetidas para o CLIENTE conforme o formato

constante nas CondicGes Particulares.

Caso o cliente tenha um valor a receber, este é
creditado nos futuros consumos.

A faturacdo eletréonica pode ser cancelada pela
ALFA ENERGIA LDA. a
designadamente quando
confirmar a entrega de qualquer fatura no

qualquer
nao

momento,
seja  possivel
endereco eletrdnico indicado pelo CLIENTE.

A ALFA ENERGIA LDA. faturara ao Cliente em
funcdo das leituras do consumo correspondente a
instalacao efetuadas pelo ORD, de acordo com a
legislagdo em vigor em cada momento e nas
condigBes previstas no presente contrato.

Nos casos em que nao existam dados de leituras de
consumo por parte do ORD nos 5 (cinco) dias
anteriores ao final do periodo de faturagdo, a ALFA
ENERGIA LDA. reserva-se o direito de faturar com
base nos termos e condi¢Bes definidos nos Guias
de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados
publicados pela ERSE.

Apoio ao Cliente (dias uteis das 9h30 - 12h00 e 14h30 - 17h00)
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8.6. Os eventuais acertos decorrentes das estimativas

serdo repercutidos na primeira faturacao
subsequente que seja emitida a partir da leitura de
de medicdo dos

equipamentos pontos de

consumo.

8.7. Os acertos de faturacdo subsequentes a faturacao
que tenha tido por base a estimativa de consumos,
utilizarao para o efeito os dados disponibilizados
pelos operadores das redes de distribuicdo de
energia elétrica, recolhidos a partir da leitura direta
dos equipamentos de medicao.

8.8. Se, por facto imputavel ao CLIENTE enquanto
utilizador das instalacbes onde se encontra o
equipamento de medicdo, ndo tiver sido possivel
efetuar a leitura dos consumos de energia, a ALFA
ENERGIA LDA. reserva-se no direito de solicitar
uma leitura extraordindria ficando a cargo do
CLIENTE o pagamento dos custos deste servico, nos
termos estabelecidos no RRC.

8.9. Os acertos de faturagdo podem ser motivados,
designadamente pelas situacdes de: anomalia de
funcionamento do equipamento de medigdo;
procedimento fraudulento; fatura¢do baseada em
estimativa de consumo; correcao de erros de
medic¢do, leitura e faturagao.

8.10. Aos acertos de faturagdo motivados pelas
situacdes previstas no nimero anterior, aplicam-se
as regras estabelecidas para o efeito Guia de

Medigao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

8.11. Os dados de consumo disponibilizados pelo
ORD que

estimativas de consumo devem ter em conta o

sejam obtidos por utilizagdo de

direito do Cliente a escolha da metodologia a
aplicar, entre as op¢Oes existentes, nos termos
no Guia Leitura e

previstos de Medicao,

Disponibilizacdo de Dados, as quais devem ser

apresentadas ao CLIENTE pela ALFA ENERGIA no
momento da celebracdo do presente contrato.

8.12. A estimativa de consumo é feita com base no
Consumo Médio Diario, salvo se o cliente optar por
Consumo Fixo, opcdo que deve constar das

condigdes particulares.

8.13. Sem prejuizo do disposto nos nudmeros
anteriores, designadamente no que se refere a
faturacdo por estimativa, ndo havera lugar a

cobrancga de consumos minimos.
9. PAGAMENTO

9.1. Salvo outro prazo de pagamento referido nas
condicdes Particulares deste Contrato, o prazo do
pagamento das faturas apresentadas pela ALFA
ENERGIA LDA devera ser, pelo menos, 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir da data da apresentacao da
fatura, para os clientes em Baixa Tensdao Normal.
No caso dos clientes economicamente vulneraveis,
o prazo limite de pagamento é alargado para 20
(vinte) dias Uteis.

9.2. Considera-se como data de pagamento aquela em
qgue o CLIENTE procede ao pagamento integral da
fatura emitida.

9.3. O pagamento deve ser efetuado na modalidade
acordada nas Condig¢Bes Particulares do presente
Contrato (débito direito em conta bancaria,
multibanco, transferéncia bancaria ou outra

previamente acordada).

9.4. Os atrasos no pagamento das faturas, de clientes
ndo domésticos, ficam sujeitos a cobranca de uma
penaliza¢do por cada fatura em atraso, no minimo
de 20 (vinte) EUROS por fatura de cliente BTN e um
minimo de 40 (quarenta) EUROS por fatura de
cliente para outros niveis de tensdo, a titulo de
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9.5.

9.6.

indemnizacdo pelos custos suportados com a
cobranca da divida e de acordo com indicacdes do
Decreto-Lei n.2 62-2013, art. 72. Os atrasos de
pagamento de quaisquer clientes, domésticos ou
empresariais, estdo ainda sujeitos ao pagamento
de juros de mora sobre o valor em divida calculados
a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura
e até a data do efetivo pagamento, a taxa legal em
vigor.

Sem prejuizo dos numeros anteriores, a falta de
pagamento e/ou atrasos reiterados de pagamento,
poderdo implicar, se for essa a vontade da ALFA
ENERGIA LDA., a alteracdo do plano tarifario de
forma irreversivel, a interrupg¢ao do fornecimento
de energia elétrica ao CLIENTE e constitui causa de
resolucdo do Contrato pela ALFA ENERGIA LDA,,
nos termos do disposto na Clausula 13 (“CESSACAO
DO CONTRATO”).

Caso a ALFA Energia tenha de recorrer a meios
judiciais para cobranga de valores em divida, o
CLIENTE suportara uma compensacao de 2(dois)
euros por cada dia decorrido desde o vencimento
até ao pagamento integral, com um valor minimo
de 250€ (duzentos e cinquenta euros) acrescidos
de IVA, a titulo de compensagao por custos judiciais
e honorarios legais.

10. QUALIDADE DE SERVICO

10.1 O fornecimento de energia elétrica pela ALFA

ENERGIA LDA. no ambito do presente Contrato
segue os padrdes de qualidade e servigo definidos
nos Regulamentos de Qualidade de Servigco (RQS)
do Setor Elétrico, nos Regulamentos de Relagbes
(RRC) e
complementar ou outra que a substitua, devendo

Comerciais regulamentacao

o CLIENTE ser compensado quando se verifique o
incumprimento dos mesmos.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Em caso de solicitacdo pelo CLIENTE de pedidos
e/ou apresentacdo de
reclamagoes, a resposta as mesmas pela ALFA
ENERGIA LDA. ndo devera exceder o prazo de 15
(quinze) dias uteis. No caso de apresentacdo de

de informacao

uma reclamacdo e na impossibilidade de
cumprimento do prazo definido no paragrafo
anterior, a ALFA ENERGIA deve informar o
Cliente, através de comunicacdo intercalar, das
diligéncias efetuadas, bem como dos factos que
impossibilitaram a resposta no prazo
estabelecido, indicando o prazo de resposta
expectdvel e, sempre que possivel, uma pessoa

para contacto.

Os pedidos de informacdo e as reclamacdes
devem conter a identificacdo e o endereco
completo do local do consumo, as questées
colocadas ou a descri¢cdo dos motivos reclamados
e demais elementos informativos facilitadores ou
complementares para a caracterizagdo da

situacdo questionada ou reclamada.

O incumprimento do prazo de resposta as
reclamagoes, confere ao Cliente o direito a uma
compensagdao no valor de 5,00 € nos termos
definidos nos Regulamentos da Qualidade de
Servigo do Setor Elétrico

Nas CondigOes Particulares ou no sitio da ALFA
ENERGIA LDA. na internet, em alfaenergia.pt, sdo
estabelecidos os termos da compensagao devida
em caso de incumprimento pela ALFA ENERGIA
LDA. dos parametros gerais e individuais de
gualidade de servi¢o de natureza comercial.

A compensacao devida pelo ORD de energia
elétrica ao CLIENTE em caso de incumprimento
constantes na
regulamentacdo aplicavel (RQS) devera ser
comunicada pela ALFA ENERGIA LDA. ao seu

das suas obrigagbes
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CLIENTE, e o valor da compensa¢do creditado
automaticamente na fatura do CLIENTE, nos
termos previstos na referida regulamentacao.

10.7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a
ALFA ENERGIA LDA. ndo sera contratualmente
responsavel por quaisquer lucros cessantes ou
danos indiretos, incluindo os resultantes de falhas
de fornecimento ou de qualidade dos servicos
prestados, ficando a sua responsabilidade limitada,
em qualquer caso, aos danos que resultem
diretamente do incumprimento com dolo ou culpa
grave, de obriga¢cOes contratuais, por si ou por
representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer
outras pessoas que utilize para o cumprimento das
suas obrigacoes.

11. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

11.1. A ALFA ENERGIA LDA., mediante notificacdo ao
CLIENTE, podera ceder, parcial ou totalmente, a
terceiras entidades com as quais se encontre em
relagio de grupo ou associada, os direitos e
obrigacbes decorrentes do presente contrato,
mantendo-se as presentes condi¢des contratuais
em vigor.

11.2. O CLIENTE pode ceder a sua posi¢ao contratual
a outro consumidor que pretenda fazer uso do
Contrato em idénticas condi¢des, quando nado
existam débitos por liquidar e mediante
autorizagdo prévia da ALFA ENERGIA LDA. Para o
efeito, o CLIENTE devera comunicar a intengao de
ceder a posicdao contratual, mediante documento
assinado conjuntamente pelo CLIENTE e pelo
pretenso cessionario.

12. INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO

12.1 Alinterrupc¢ado do fornecimento serd precedida do
envio, por meio escrito ou eletrénico, de um pré-

aviso de corte, no minimo 20 (vinte) dias corridos
antes do corte efetivo.

12.2 Para além dos casos previstos nos RRC do Setor

Elétrico, o ndo pagamento da fatura no prazo
estipulado confere a ALFA ENERGIA LDA. o direito
de requerer junto do ORD a interrupgdo do
fornecimento de energia elétrica.

12.3 A interrupgdo do fornecimento de eletricidade

por facto imputdvel ao CLIENTE ndo suspende a
faturacdo de quaisquer custos e encargos a
suportar pelo CLIENTE a que a ALFA ENERGIA
LDA. esteja obrigada por lei ou regulamentacado,
nomeadamente os encargos de poténcia.

12.4 Caso a ALFA ENERGIA LDA. pretenda exercer o

direito de interrupcdo de fornecimento junto do
ORD, este ndo esta obrigado a sua reposicdo sem
que o CLIENTE tenha efetuado o pagamento dos
montantes em divida, incluindo os juros de mora
e todas as despesas resultantes da interrupgao e
da eventual reposicio do fornecimento,
pagamentos estes sujeitos a verificagdo de boa
cobranga e, sempre que tal seja exigido pela ALFA
ENERGIA LDA., a entrega de caugao.

12.5 A cobranca judicial de dividas que sejam

decorrentes de incumprimento dos termos do
presente Contrato pelo CLIENTE importa para
este, na medida do incumprimento, o pagamento
de todos os custos e encargos, incluindo custas
judiciais, honorarios de advogados e agentes de
execucao e quaisquer outros que decorram da
cobranga coerciva da divida.

13. CESSACAO DO CONTRATO

O presente Contrato podera cessar por mutuo
acordo em qualquer momento por iniciativa de
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qualquer das Partes, nos termos da lei e do
presente Contrato.

13.2. O CLIENTE pode denunciar o Contrato a
qualguer momento, através de carta registada com
aviso de rececdo, expedida com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data de
producdo dos respetivos efeitos. O Contrato serd
considerado resolvido caso o CLIENTE se oponha a
modifica¢do dos precos nos termos da Clausula 6.4.

13.3. Sem prejuizo do previsto na lei, constituem
causas especificas para a resolucdo unilateral do
contrato por parte da ALFA ENERGIA LDA.: i) a falta
reiterada de pagamento; ii) o ndo cumprimento
pelo CLIENTE das obrigacbes resultantes do
presente contrato; iii) a cedéncia a terceiros, pelo
CLIENTE, de energia elétrica que lhe tenha sido
fornecida pela ALFA ENERGIA LDA. ao abrigo do
presente  Contrato; iv) os procedimentos
fraudulentos por parte do CLIENTE, sem prejuizo da
satisfacdo dos créditos a que a ALFA ENERGIA LDA.
e/ou o ORD possam ter direito e v) a falta de
cumprimento pelo CLIENTE do dever de notificagdo
prévia da apresentagdo da insolvéncia ou apds o
conhecimento da situagdo de apresentacdo
obrigatdria da insolvéncia.

13.4. A resolugdo unilateral do Contrato pela ALFA
ENERGIA LDA. deverd ser precedida de uma
comunicagdo escrita enviada ao CLIENTE com uma
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis
relativamente a data de producdo de efeitos da
resolugao.

13.5. O CLIENTE poderd, nos termos da lei, resolver o
presente Contrato no prazo de 14 (catorze) dias
decorridos da data de assinatura do contrato,
mediante comunica¢do expressa a ALFA ENERGIA
LDA. da sua intencdo de resolucdao do Contrato,
enviada por carta registada com aviso de rece¢ao.

Salvo outros valores indicados nas condi¢Ges
Particulares, a Cessacdao antecipada do presente
Contrato ao abrigo do disposto no artigo 13.2 supra
constitui, se for essa a intencdo da Alfa Energia, a
obrigacao de pagar a ALFA ENERGIA, nos 30 dias
subsequentes, uma penalidade de acordo com o
seguinte:

13.6.1. Salvo outro valor expresso nas
Condigdes Particulares, clientes com consumo
anual acima de 7MWh, ficam sujeitos a uma
penalidade, no valor resultante do produto de
5,0 € por cada MWh de energia elétrica
prevista fornecer, calculada desde a data da
cessacdo  antecipada até ao termo
contratualmente previsto para o Contrato,
tendo por base a energia efetivamente
fornecida e faturada nos termos do Contrato e
o tempo decorrido.

13.6.2. Salvo outro valor expresso nas
Condigdes Particulares, clientes com Consumo
anual abaixo de 7MWh, ficam sujeitos a uma
penalidade, no valor resultante do valor diario
da poténcia contratada prevista até ao final do
contrato, tendo por base os dias efetivamente
pagos nos termos do Contrato.

13.6.3. Nenhuma das penalidades
anteriormente referidas ¢é aplicidvel a
Contratos sem fidelizagao.

13.7. Sem prejuizo do direito a indemnizag¢do pela

reparacdo dos prejuizos causados por
incumprimento, nos termos da lei, no caso de
falta de pagamento pelo CLIENTE das prestagoes
pecuniarias emergentes do presente Contrato, o
calculo da respetiva indemnizagao devera ter em
consideragdo a regra prevista no numero
antecedente, a que acrescera o ressarcimento de
danos excedentes, diretos ou indiretos,
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resultantes da mora ou incumprimento,
incluindo, sem limitar, custos administrativos,
despesas de cobrancga, honorarios de advogados,
custas judiciais e extrajudiciais, bem como
guaisquer perdas econdmicas comprovadamente

sofridas pela ALFA ENERGIA.

13.8. O CLIENTE ou a ALFA ENERGIA LDA. podem, nos
termos do presente artigo, promover a cessagdo do
fornecimento de determinado produto ou da
prestacdo de determinado servico sem que tal
importe a cessacdo do presente Contrato,
enquanto se mantiver o fornecimento ou a

prestacdo de algum produto ou servico.

14. DADOS PESSOAIS E REGIME GERAL DE PROTECAO
DE DADOS (RGPD)

14.1. Os dados do CLIENTE que venham a ser
recolhidos no ambito do presente Contrato serdo
incorporados num ficheiro automatizado ou
manual, gerido e operado pela ALFA ENERGIA LDA,
destinado a gestdo comercial e administrativa do
Contrato de fornecimento de energia elétrica e da

prestagdo de servigos afins.

14.2. O CLIENTE autoriza, expressamente, a ALFA
ENERGIA LDA para o tratamento dos dados
contidos no ficheiro por empresas do grupo ou
quaisquer outras cuja intervenc¢ado seja necessaria
para o fornecimento de energia elétrica e dos
servicos acima referidos, nomeadamente os
operadores do SEN (Sistema Elétrico Nacional), na
medida em que tal comunicacdao de dados seja
necessaria para formalizar o contrato de acesso a
rede de distribuicdo. A ALFA ENERGIA LDA.
compromete-se a guardar sigilo sobre os dados do
CLIENTE que venha a recolher e adotard as medidas
legalmente previstas para evitar a sua alteragao,

perda, tratamento ou acesso ndo autorizado,

tendo em conta o estado da tecnologia a cada
momento.

14.3. O Cliente autoriza o comercializador a ceder os
seus dados ou a serem comunicados a outras

entidades do sector energético.

14.4. Para efeitos de gestdo e acompanhamento
contratual, os dados do CLIENTE poderdo ser
transmitidos a prestadores de servicos e parceiros
da ALFA ENERGIA LDA., nomeadamente ao Agente
pelo CLIENTE, quando

aplicdvel, ficando estas entidades obrigadas a

Comercial responsavel

guardar sigilo e a garantir a seguranca
relativamente aos dados a que tenham acesso, ndo
devendo utilizar esses dados para quaisquer outros
fins, ou em beneficio prdprio, nem relaciona-los
com outros dados que possuam, nos termos da

legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

O Cliente autoriza a ALFA ENERGIA LDA a
identidade,
solicitar o fornecimento e solvéncia, bem como a

14.5.

verificar a sua legitimidade para
exatiddo dos dados fornecidos, mediante acesso a
relatérios de entidades financeiras e/ou ficheiros
automatizados obtidos em conformidade com as
normas legais ou solicitacio ao Cliente da
informagdo necessdria para a realizagdao de tal

verificagao.

14.6. Se o Cliente retirar o consentimento, se opuser
ao tratamento ou solicitar a eliminag¢do dos seus
dados, enquanto o contrato estiver em vigor,
impossibilitando o tratamento dos dados e,
consequentemente, a prestagdo do servico de
fornecimento e/ou sua cobrancga, a ALFA ENERGIA

LDA pode resolver o contrato.

14.7. Os dados podem ser cedidos ou comunicados a

entidades bancdrias para a atos de cobranga ou de
bem como a

pagamento, requerimento da
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Autoridade Tributdria, Tribunais e as partes que o
requeiram no ambito da regulacdo do setor
elétrico.

Em caso de incumprimento com as obrigacdes
de pagamento decorrentes do presente Contrato
nos prazos acordados, os dados podem ser cedidos
ou comunicados a entidades de cobranca e a bases
de dados referentes ao cumprimento ou
incumprimento de obrigacGes pecunidrias, tudo no
estrito respeito pelo Regulamento 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016 relativo a protecdo de pessoas singulares
no que respeita ao tratamento de dados pessoais e
a livre circulacdo destes dados.

O Cliente pode exercer os direitos de Acesso,
Retificacdo, Limitacdo, Portabilidade, Eliminacdo
ou Oposicdo. Para exercer os direitos deve remeter
uma comunicagdo escrita para o endere¢o da
Comercializadora. Deve especificar qual destes
direitos pretende exercer e remeter fotocopia do
cartdo de cidaddo ou documento de identificacdo
equivalente. Em caso de atuar mediante
representante, também deve remeter o
documento que ateste os seus direitos de
representacao e o seu documento de identificagao.
Caso considere que o seu Direito a prote¢do de
dados pessoais tenha sido violado, pode
apresentar uma reclamacgdo para a autoridade de
controlo, nomeadamente, a Comissdao Nacional de
Protecdo Dados, com sede na Avenida D. Carlos 1,
n.2 134, 1200-651, Lisboa, ou através do portal
www.cnpd.pt.

14.10. A ALFA ENERGIA LDA dispde de um Encarregado

de Prote¢do de Dados (DPQO) que pode contactar
através do e-mail protecao.dados@alfaenergia.pt.

protecdo de dados pessoais, ter acesso a
informacao que lhes diga respeito, assim como
solicitar a sua retificacdo ou elimina¢do, mediante
comunicacdo escrita para a morada indicada neste
contrato ou eletronicamente, através do e-mail
protecao.dados@alfaenergia.pt. Caso tal seja
autorizado pelo CLIENTE, o acesso de outro
comercializador aos dados do CLIENTE deve ser
efetuado nos termos da legislagio e/ou
regulamentacdo aplicavel e sera gratuito.

15. INFORMACOES, COMUNICACOES E RECLAMACOES

15.1 As informacgGes sobre as condi¢bes contratuais,

incluindo as informacGes constantes, a cada
momento, da pagina da internet da ALFA
ENERGIA LDA. em www.alfaenergia.pt para as
quais se remeta no presente Contrato e que dele
fazem parte integrante, sdo prestadas ao CLIENTE
antes da celebracdo do presente Contrato, nos
termos legais aplicaveis.

15.2 O CLIENTE pode consultar informagdo atualizada

sobre o seu consumo, os precos pelo
fornecimento de energia elétrica e/ou pela
prestacdo dos servicos objeto do presente
Contrato na pagina da internet em
www.alfaenergia.pt, podendo ainda consultar
informacgao sobre as tarifas aplicdveis na pagina
da internet da ERSE em www.erse.pt.

15.3 O CLIENTE aceita que a ALFA ENERGIA LDA. o

notifique, para todos os efeitos previstos no
presente Contrato, através de correio normal,
correio eletrénico ou SMS, bem como que o
contacte, para efeitos de comercializagdo de
produtos e servicos relacionados com o presente
Contrato, por qualquer daqueles meios ou por via
telefénica.

14.11. Os titulares dos dados, devidamente
identificados, poderdo, nos termos da lei da
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15.4. O CLIENTE aceita que as modificagdes ao preco a

15.5

cobrar pela energia elétrica e/ou pela prestacdo
dos servicos fornecidos pela ALFA ENERGIA LDA.
Ihe possam ser comunicadas por escrito, através
de um ou mais dos seguintes meios aceites pela
regulamentacdo aplicavel:

15.4.1.
leitura na fatura emitida ao Cliente;

em campo auténomo, destacado e de

15.4.2.
com aviso de rece¢do enviado para a morada

correio registado ou correio registado

indicada pelo Cliente;

15.4.3. correio eletrénico enviado para o
endereco fornecido e atualizado pelo
Cliente;

15.4.4. Mensagem SMS enviada para o nimero

de telemoével indicado e atualizado pelo
CLIENTE;

15.4.5.

(portal online ou aplicagdo moével) da ALFA
desde de
notificagdo por correio eletrénico ou SMS

Disponibilizacdo em drea reservada

Energia, que acompanhada
informando o CLIENTE da disponibilizacdo da

informacao.

O CLIENTE compromete-se a manter atualizados
os contatos postais, eletrénicos, telefdnicos,
reconhecendo que a comunicagdo sera
considerada valida quando enviada para os

ultimos contactos fornecidos a ALFA Energia.

Os pedidos de informacdo e reclamagdes
apresentados ao abrigo do presente Contrato
poderdao ser efetuados através dos meios
identificados nas Condi¢es Particulares, email:
info@alfaenergia.pt e pelo telefone 234 661 194

(Chamada para a rede fixa nacional) disponivel

15.6

16.

16.1

16.2

nos dias Uteis das 9h30-12h00 e 14h30-17h00, e
aos quais a ALFA ENERGIA LDA deverd responder
num prazo ndo superior a 15 (quinze) dias Uteis a
contar da data da sua recegdo pelos servigos
administrativos.

Os pedidos de informacdao e as reclamacdes
devem conter a identificagdo completa dos
pontos de consumo, as questdes colocadas ou a
descri¢do detalhada dos motivos justificativos da
reclamacgdo apresentada.

RESOLUGAO DE CONFLITOS

O Cliente, quando se trate de um consumidor nos
termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de julho,
com a ultima redacdo dada pela Lei n.2 47/2014,
de 28 de julho (pessoa singular que dé um uso
ndo profissional ao fornecimento ou servico
contratado), pode submeter os conflitos de
consumo, relativos ao Contrato, as entidades
responsaveis pela defesa e promogao dos direitos
dos consumidores, nomeadamente a Diregdo-
Geral do Consumidor, ou aos mecanismos de
resolugdo alternativa de litigios que se encontrem
ou venham a ser legalmente constituidos,

incluindo os disponibilizados pela ERSE.

A ALFA ENERGIA esta sujeita a arbitragem
necessaria nos termos da Lei n.2 23/96, de 26 de
julho, com a ultima redacdo dada pela Lei n.2
10/2013 de 28 de janeiro, quando, por opc¢do
expressa dos utentes que
de

submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos

sejam pessoas

singulares, os litigios consumo sejam

centros de arbitragem de conflitos de consumo
Os de
que constituem

legalmente  autorizados. centros

arbitragem de consumo,
entidades de resolugdo alternativa de litigios, e

aos quais a ALFA ENERGIA estd vinculada, estdo

Apoio ao Cliente (dias uteis das 9h30 - 12h00 e 14h30 - 17h00)
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identificados na folha em anexo ao Contrato, que
dele faz parte integrante.

16.3 O Cliente pode obter informagdo adicional e
atualizada sobre os centros de arbitragem de
conflitos de consumo e, bem assim, sobre
quaisquer outras eventuais entidades de
Resolugdo Alternativa de Litigios (entidades RAL),
no sitio eletrénico da Direcdo-Geral do
Consumidor acessivel em www.consumidor.pt.

16.4 Sem prejuizo do definido nos ndmeros
anteriores, qualquer das partes, incluindo
clientes que sejam pessoas singulares ou
coletivas, pode sujeitar a resolucdo dos conflitos
de qualquer natureza emergentes ou
relacionados com o Contrato aos tribunais
judiciais competentes.

17. DIREITO DO CLIENTE

17.1. E aplicdvel ao Contrato, designadamente
quanto a sua interpretagao, integra¢do e execugao,
a lei portuguesa, incluindo, nomeadamente, a
legislacdo e regulamentacdo aplicavel ao setor
elétrico.

18. LIGAGOES EVENTUAIS OU PROVISORIAS

18.1 No caso de contrato de fornecimento de energia
elétrica a uma ligagdo eventual, o inicio do
fornecimento fica condicionado a apresentacao
da documentagcdo, em suporte fisico ou
eletrénico, que ateste o caracter provisorio
previsto na legislacdo especifica aplicavel,
designadamente a licenca de obra, e a verificacdo
do cumprimento de todas as exigéncias e
requisitos técnicos.

18.2 Consideram-se ligacOes eventuais as que se
destinam a alimentar instalacGes de caracter

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

provisdrio, nomeadamente as instalagcdes para
obras e estaleiros, sendo desmontadas,
deslocadas ou substituidas por ligagdes
definitivas findo o periodo e o objeto a que se
destinavam.

A obrigacao de ligacao de instalacdes eventuais é
limitada a existéncia de capacidade da rede no
momento da requisicao.

Os encargos com as ligacGes eventuais que nao
sejam previstas para ligacdes definitivas sdo
integralmente suportados pelos requisitantes,
independentemente do seu comprimento.

Os encargos que decorram exclusivamente das
alteracOes necessarias a conversao de ligactes de
caracter eventual em definitivas sdo da
responsabilidade dos requisitantes, o mesmo
sucedendo com o encargo relativo a
comparticipagao nas redes.

Sem prejuizo do disposto na cldusula que prevé a
duragao do presente contrato, o fornecimento de
energia podera ser interrompido pelo Operador
de Rede de Distribuicio apds o término da
vigéncia da licenca referente a instalagdo
eventual, designadamente a licenca de obra,
desde que avise o Cliente por escrito com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
relativamente a data da interrupgdo,
informando-o do fundamento da interrupgdo e
meios que tem ao seu dispor para a evitar.

A renovacdo do contrato de fornecimento fica
condicionada aos termos constantes da respetiva
licenga, pelo que, findo o periodo de vigéncia da
licenca referente a instalacdo provisdria o
fornecimento podera ser interrompido pelo
Operador de Rede de Distribuicdo, salvo se o
Cliente solicitar a prorrogacdao do contrato,

Apoio ao Cliente (dias uteis das 9h30 - 12h00 e 14h30 - 17h00)
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mediante a apresentacdo da documentacdo
respetiva com uma antecedéncia minima de 5
(cinco) uteis dias em relagdo a data do termo.

19. PRESTACAO E CAUCAO

19.1. Verificando-se a interrupcao do fornecimento
de eletricidade por facto imputdvel ao Cliente,
designadamente nas situagbes previstas na
Clausula 12, a Alfa Energia pode exigir-lhe a
prestacdo de uma caug¢do para garantir o
cumprimento das obrigacbes decorrentes do

presente contrato.

19.2. Quando prestada a caucdo, se o Cliente, uma
vez regularizada a divida vencida, optar pelo
sistema de transferéncia bancdria como forma de
situacdo de

pagamento ou permanecer em

cumprimento  contratual,  continuadamente
durante o periodo de 1 (um) ano, a caugdo sera

devolvida.

19.3. Salvo diferente acordo celebrado por escrito
entre as Partes, a caugao é prestada em numerario,
cheque, transferéncia eletrénica, garantia bancaria

OU Seguro-caugao.

19.4. O valor da caugdo sera determinado de acordo
com o disposto no n21 e n22 do artigo 252 do RRC,
com o valor médio da faturagdao dos ultimos 12
(doze) meses, acrescido do prazo de pagamento

previsto no contrato.

19.5. Caso ndo disponha de histérico de consumo de
pelo menos 12(doze) meses para a opgdo tarifaria,
poténcia contratada ou tomada, escaldo de
consumo ou capacidade contratada, o valor do

consumo a considerar no calculo da caucdo é

19.6.

19.7.

20.

estimado pela Alfa Energia com base nas
carateristicas e condi¢cdes de funcionamento da
instalacdo indicadas pelo Cliente, devendo o valor
ser alterado assim que o Cliente disponha de um

histérico de consumo de 12 (doze) meses.

A Alfa Energia podera utilizar o valor da caugao,

mediante o respetivo acionamento, para
regularizar o valor de qualquer montante em
divida, sempre que o Cliente, interpelado para o
pagamento da sua divida, se mantiver em situagdo
de incumprimento decorridos 5 (cinco) dias Uteis a

contar da data da referida interpelagao.

Uma vez acionada a caugdo, a Alfa Energia pode
exigir, por escrito, a sua reconstituicao ou o seu
refor¢co, em prazo nao inferior a 10 (dez) dias Uteis.

LEI APLICAVEL

O presente Contrato é regido e serd interpretado,
aplicado e executado de acordo com a Lei

Portuguesa.

Assinatura do Cliente
(conforme BI /CC)

Alfa Energia

Apoio ao Cliente (dias Uteis das 9h30 - 12h00 e 14h30 - 17h00)
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